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1. Das erwartet euch



OpenUp fördert das Bewusstsein der Mitarbeiter*innen für mentale 

Gesundheit durch Newsletter, Gesundheits-Checks und Blog-Beiträge, 

und damit die persönliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter*innen.

✓ Bewusstsein für mentale Gesundheit

OpenUp bietet den Mitarbeiter*innen Methoden und Tools – z.B. Kurse, 

Masterclasses, Selbsthilfe-Programme und Interviews, mit deren Hilfe

tägliche mentale Herausforderungen gemeistert werden können.

✓ Direkt selbst loslegen

OpenUp bietet die Möglichkeit eines persönlichen Gesprächs mit

einer/einem Psychologen oder Psychologin per Chat, Telefon oder

Video-Call. 

✓ Beratung bei Psycholog*innen 

40 – 80%
der Mitarbeiter*innen

20 – 50%
der Mitarbeiter*innen

8 – 15%
der Mitarbeiter*innen 

OpenUp bezieht
die gesamte
Organisation in 
das Thema 
mentale 
Gesundheit
ein... 
Auszug aus verfügbaren Sprachen

https://mein.openup.de/gespraech-buchen/erstgespraech


Wenn Führungskräfte mit OpenUp 

nicht vertraut sind, werden sie es 

Kollegen nicht aktiv weiterempfehlen.

Für eine gute Nutzung durch 

Mitarbeiter*innen ist eine 

monatliche Kommunikation 

unerlässlich. 

Förderung der mentalen Gesundheit unter 
Führungskräften und Mitarbeiter*innen



1. Mitarbeiter*innen haben Angst, dass der Inhalt des Gesprächs bei ihren Vorgesetzten oder der 

Personalabteilung landet. 

Die 3 häufigsten Mythen rund um das 
Thema mentale Gesundheit im Betrieb

2. Der Eindruck, dass etwas mit einem "nicht stimmt”, wenn man sich psychologische 

Unterstützung holt oder an der mentalen Gesundheit arbeitet. 

3. Die Vorstellung, dass man nur dann eine Beratung in Anspruch nehmen kann, wenn man 

"ernsthafte" Beschwerden hat.



Kundenorientiert Los geht’s Datenschutz ist 
entscheidend

Ein gutes Paar Für alle

Jeder Kontakt mit

unseren Psycholog*innen 

sollte einen Mehrwert

bieten. Bei Bedarf

unterstützen wir auch

dabei, eine passende 

Therapie zu finden. 

Mentale Herausforderungen

sollten nicht auf die lange 

Bank geschoben werden. 

Mit den Selbsthilfe-

Materialien kann jeder sofort

online beginnen. Während

der Sprechzeiten wird deine

Frage innerhalb von 5 

Minuten beantwortet und

man kann sofort eine

Beratung buchen. 

Die Daten unserer

Kunden sind bei unseren

Psycholog*innen  sicher. 

Wir sind nach ISO 27001 

und NEN 7510 zertifiziert

und geben niemals

Informationen weiter, die 

mit einer bestimmten

Person in Verbindung

gebracht werden 

können. 

Eine gute Beziehung

zwischen dem/der 

betreffenden Person und

dem/der Psycholog*in 

bestimmt maßgeblich

den Erfolg. Der/die 

Psycholog*in kann daher

jederzeit gewechselt

werden.

Arbeit ist wichtig für die 

Gesundheit. Deshalb sind

wir für alle 

Mitarbeiter*innen da. 

Egal ob kleine 

Veränderungen oder

eine große

Herausforderung, etwas

Privates oder etwas

Berufliches, wir sind für

euch da.

Die 5 Versprechen von OpenUp



2. Das wollen wir wissen



Wir erstellen für eure Organisation einen maßgeschneiderten Plan

✓ Organisation ✓ Kommunikation ✓ Erfolg

• Gesundheitliche

Dienstleistungen

Welche Dienstleistungen im

Bereich der (mentalen) 

Gesundheit bietet die Firma 

bereits an?

• Unternehmenskultur

Was sind die Merkmale der 

Firmenkultur?

• Kanäle

Über welche Kanäle werden 

die Mitarbeiter am besten 

erreicht?

• Zielgruppen

Gibt es bestimmte

Mitarbeitergruppen, die 

möglicherweise einen

differenzierten Ansatz

benötigen?

• Ziel

Was erhofft ihr euch von der 

Zusammenarbeit mit

OpenUp?

• Messbarkeit

Woran können wir den Erfolg

messen?

Wir nehmen den zuvor ausgefüllten Fragebogen als Ausgangspunkt und schauen dann auf:



Direkte Leistungskennzahlen 

Woran wir Erfolg messen?

Diese KPIs können direkt mit dem 

OpenUp-Service gemessen werden Anzahl der 

Beratungsgespräche

Kundenzufriedenheit

von Gesprächen

Beteiligung der 

Mitarbeiter*innen

Indirekte Leistungskennzahlen 

Diese KPIs können nur über einen längeren

Zeitraum gemessen werden und hängen

von mehr als nur dem OpenUp-Service ab.
Verringerung der 

Langzeit-Fehlzeiten

Steigerung 

der Produktivität

Mitarbeiter-

zufriedenheit



3. Der Kommunikationsplan



Wie bleibt OpenUp im Rampenlicht?

1. Ein guter Launch
2. Mentale Gesundheit
normalisieren

3. Kontinuierliche
Kommunikation

• Einführung von OpenUp mit dem

Ziel, Barrieren abzubauen: 

Erklärung Datenschutz, 

Funktionsweise, Beispiele von

Gesprächsthemen

• Mittragen durch Führungskräfte: 

vermitteln, dass mentale 

Gesundheit wichtig ist: LinkedIn-

Post oder unternehmensweite

Mitteilung durch die 

Geschäftsleitung

• Mit unserem Check-in messen 

die Mitarbeiter*innen, wie sie

sich fühlen und erhalten

personalisierte Inhalte

• Wir teilen inspirierende

Interviews, in denen andere 

über mentale Gesundheit

sprechen

• Wir veranstalten Masterclasses

zu relevanten Themen

• Wir liefern jeden Monat Inhalte, 

zur internen Weiterleitung, um

das Bewusstsein in Bezug auf

mentale Gesundheit zu stärken

• Wir beobachten die Themen,

zu denen OpenUp kontaktiert

wird, und erstellen darauf

aufbauend Inhalte



Launch

• Video Vorstellung

• Mitteilungen via Email, 

Intranet, Slack, etc. 

• LinkedIn Beitrag

Onboarding timeline

Woche 5

• Beispiele  "The OpenUp of…"

• Beispiele mit Gründen, um 

sich mit OpenUp in 

Verbindung zu setzen

Week 9

• Mögliche Case Study

• Monatliche Kommunikation

Woche 3

• Check-In

Woche 7

• Meistgesehene Masterclasses



LinkedIn Beitrag
Erhöht die Nutzung in den ersten 2 Monaten um bis zu 200 %

The Student Hotel Hunkemöller



LinkedIn
Beiträge
Wird häufig als 
Employer Branding 
Tool verwendet



The

of...

In der Interview-Serie "The 

OpenUp of ..." sprechen

inspirierende Menschen

offen über ihr Leben. Es geht

um Themen wie Sinn, 

Bewusstsein, Zweifel und

Einsichten. Und: Welche

Rolle spielen mentale 

Gesundheit und Psychologie 

im Allgemeinen in ihrem

Leben?

Michiel Muller 

Gründer Picnic

Chris Byrne

Head of e-comm Bestseller

https://www.openup.care/po

st/de-openup-van-michiel-

muller

https://www.youtube.com/w

atch?v=NUNDZxlQo24&list=

PLLldecs20g4SWh64O8f1q8l

hiL--hWzyM&index=4

https://www.openup.care/post/de-openup-van-michiel-muller
https://www.youtube.com/watch?v=NUNDZxlQo24&list=PLLldecs20g4SWh64O8f1q8lhiL--hWzyM&index=4


Masterclasses

Die Themen der Masterclasses sind

im Einklang mit unseren 8 

Themenschwerpunkten zum Thema 

mentales Wohlbefinden



Check-In
Mit unserem Check-In erhalten 

die Mitarbeiter*innen Einblick 

in ihren aktuellen mentalen 

Gesundheitszustand.



Newsletter
Monatliche Kommunikation mit Updates zu:

Masterclasses, Blogs, Interviews, Studien und Videos



4. Der monatliche Report



Monatliche Einblicke



5. Nächste Schritte
√ Launch Termin

√ Willkommenspaket

√ Nächster Check-In



Let’s


