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1. Nos objectifs



Nous sensibilisons sur l'importance du bien-être psychologique 

et visons à banaliser le sujet, grâce à une communication 

fréquente et la présentation de cas concrets.

✓ Sensibiliser sur le bien-être mental

Nous fournissons aux employés de véritables outils pour travailler 

quotidiennement sur leur bien-être mental, au travers de 

webinaires, de programmes guidés et d’entretiens individuels.

✓ Travailler en autonomie sur des thèmes précis

Nous proposons des consultations individuelles et des 

séances de méditation de pleine conscience avec un 

psychologue par chat, téléphone ou appels vidéo. 

✓ Consulter un psychologue certifié

40 – 80%
des effectifs

20 – 50%
des effectifs

8 – 15%
des effectifs

OpenUp 

accompagne 

toute l’entreprise 

dans sa transition 

vers le bien-être 

mental pour tous

Langues prises en charge



Si les employeurs ne connaissent pas 

OpenUp, ils ne le recommanderont 

pas à leurs collaborateurs. 

Une communication mensuelle est 

essentielle pour sa diffusion parmi 

les employés .

Promouvoir la santé mentale parmi

 les employeurs et les employés



1. Les collaborateurs ont peur que le contenu de leurs conversations soit révéler à leur manager 

ou leur responsable RH. 

Nous levons les 3 objections les plus 

courantes lors de la mise en place…

2. L’impression qu’on ne contacte un psychologue et on ne travaille sur son bien-être 

psychologique que lorsqu’on ne va pas bien du tout. 

3. L'idée que vous ne pouvez réserver une consultation que lorsque vous faites face à des 

problèmes « graves ».



Convivialité Réactivité Confidentialité Flexibilité Inclusivité
La convivialité est notre 

priorité, c'est pourquoi 

chaque séance avec nos 

psychologues doit 

apporter quelque chose, 

et nous orientons la 

personne si cela est 

nécessaire.

Les problèmes de santé 

mentale ne peuvent 

pas attendre. Les 

employés qui nous 

contactent via le chat 

pendant nos heures 

d’ouverture auront une 

réponse dans les 5 

minutes et peuvent 

réserver une 

consultation dans les 24 

heures.

Les informations 

partagées avec nos 

psychologues sont 

sécurisées. Nous 

sommes certifiés ISO 

27001 et NEN 7510, et 

nous ne partagerons 

jamais d'informations 

pouvant concerner une 

personne. 

Un bon contact entre 

l’employé et le 

psychologue est 

essentiel. Cela signifie 

que les clients peuvent 

toujours changer de 

psychologue.

Le travail est essentiel à 

notre santé. Par 

conséquent, nous sommes 

là pour tous les employés. 

Vous faites face à un petit 

changement ou à un 

grand défi? Cela concerne 

votre vie privée ou votre 

travail? Nous sommes à 

votre disposition pour vous 

aider.

Les 5 garanties d'



2. Les informations dont nous avons 

besoin



Nous créons un plan de lancement sur mesure pour votre entreprise

✓ Entreprise ✓ Communication ✓ Réussite

• Offres de santé

Quels services dans le 

domaine de la santé 

(mentale) l’entreprise 

offre-t-elle déjà?

• Culture d'entreprise

Quelles sont les 

caractéristiques de la 

culture de l’entreprise?

• Canaux

Quels canaux privilégier 

pour communiquer 

efficacement  avec les 

employés?

• Cibles

 Y a-t-il des collaborateurs 

en particulier qui peuvent 

nécessiter une approche 

personnalisée?

• Objectif

Qu'attendez vous du 

partenariat avec OpenUp?

• Évaluation

Comment mesure-t-on la 

réussite du partenariat?

Nous utilisons le questionnaire rempli précédemment comme point de départ et examinons ensuite :



Indicateurs clés directs de performance

Comment mesure-t-on la réussite de notre partenariat?

Ces KPI peuvent être mesurés 

directement par OpenUp Nombre de

 consultations

Satisfaction du client

 suite aux consultations

Implication

 des employés

Indicateurs clés indirects de performance 

Ces KPI doivent être mesurés sur une 

période plus longue et sont 

indépendants d’OpenUp
Réduction de l'absentéisme 

de longue durée

Productivité améliorée Satisfaction

 des employés



3. Notre plan de communication



Comment assurer une bonne utilisation d’OpenUp?

1. Faire une bonne     

présentation

2. Lever les tabous autour 

de la santé mentale
3. Communiquer en continu

• Présentez OpenUp avec l’objectif  

de faire tomber les barrières : 

expliquez les règles de 

confidentialité, le fonctionnement 

et donnez des exemples 

pratiques.

• Parlez-en autour de vous. 

Communiquez sur l’importance 

du bien-être psychologique grâce 

à des publications sur LinkedIn ou 

des messages de la direction en 

interne.

• Grâce à nos bilans , les 

collaborateurs mesurent leur 

bien-être et reçoivent un contenu 

personnalisé.

• Nous partageons des vidéos 

inspirantes sur le thème du bien-

être psychologique.

• Nous donnons des masterclasses 

sur des sujets d’actualité.

• Chaque mois, nous 

fournissons du contenu à 

partager, pour sensibiliser 

davantage sur le bien-être 

psychologique.

• Nous observons les thèmes 

les plus choisis par les 

utilisateurs et créons du 

contenu adapté.



Lancement 

d’OpenUp

• Présentation vidéo

• Messages par e-mail,    

intranet, Slack, etc. 

• Messages LinkedIn

Calendrier de mise en place

Semaine 5

• Partages d’expèrience 

avec “l’OpenUp de…”

• Les bonnes raisons 

d’utiliser OpenUp

Semaine 9

• Études de cas

• Communication mensuelle

Semaine 3

Faites un check-in de votre 

état de bien-être

Semaine 7

Masterclasses les plus 

regardées



POST LINKEDIN
Permet l’augmentation du taux d'utilisation jusqu'à 200 % 

au cours des 2 premiers mois.

The Student Hotel Hunkemöller



POST 

LINKEDIN
Également 
fréquemment 
utilisé pour l’image 
de marque de 
l’employeur.



L'
de...

Dans la rubrique « L'OpenUp 

de… », des personnalités 

inspirantes parlent 

franchement de leur bien-

être. Des sujets comme la 

quête de sens, la conscience, 

les doutes sont abordés. Et 

comment le bien-être 

mental et la psychologie 

jouent un rôle dans leur vie.

Michiel Müller

Fondateur de Picnic

Chris Byrne

Responsable de l’e-commerce 

chez Bestseller
https://www.openup.care/po

st/de-openup-van-michiel-m

uller

https://www.youtube.com/w

atch?v= 



Masterclass

Les sujets des masterclasses sont 

en lien avec nos 8 thèmes de 

bien-être.



Bilan

Grâce à notre bilan, les 

collaborateurs ont un 

aperçu sur l’état de leur 

bien-être mental.



Newsletter
Communication mensuelle avec des mises à jour sur :

les masterclasses, articles de blog, interviews, études & vidéos



4. Nos comptes-rendus



Informations mensuelles



5. Prochaines étapes
✓ Date de lancement

✓ Package de bienvenue

✓ Prochain bilan



Let’s


