Kundenorientiert

Jeder Kontakt mit
unseren Psycholog*innen
sollte einen Mehrwert
bieten. Bei Bedarf
unterstutzen wir auch
dabei, eine passende

Therapie zu finden.

Die 5 Versprechen von OpenUp

Los geht’s

Mentale Herausforderungen
sollten nicht auf die lange
Bank geschoben werden.
Mit den Selbsthilfe-
Materialien kann jeder sofort
online beginnen. Wahrend
der Sprechzeiten wird deine
Frage innerhalb von 5
Minuten beantwortet und
man kann sofort eine

Beratung buchen.
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Datenschutz ist
entscheidend

Die Daten unserer
Kunden sind bei unseren
Psycholog*innen sicher.
Wir sind nach ISO 27001
und NEN 7510 zertifiziert
und geben niemals
Informationen weiter, die
mMit einer bestimmten
Person in Verbindung
gebracht werden

konnen.

Ein gutes Paar

Eine gute Beziehung
zwischen dem/der
betreffenden Person und
dem/der Psycholog*in
bestimmt mafl3geblich
den Erfolg. Der/die
Psycholog*in kann daher
jederzeit gewechselt

werden.

Fur alle

Arbeit ist wichtig fur die
Gesundheit. Deshalb sind
wir fur alle
Mitarbeiterfinnen da.
Egal ob kleine
Veranderungen oder
eine grof3e
Herausforderung, etwas
Privates oder etwas
Berufliches, wir sind fur

euch da.



