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1. Wat kun je verwachten?



We vergroten bewustwording rondom mentale gezondheid 

en normaliseren het onderwerp via frequente communicatie 

en tastbare voorbeelden uit het dagelijks leven. 

✓ Bewustwording omtrent mentaal welzijn

We bieden werknemers de middelen om zelfstandig aan 

alledaagse mentale uitdagingen te werken, via masterclasses, 

interviews, zelfhulp-programma’s en blogartikelen. 

✓  Zelfstandig aan de slag

We bieden 1-op-1 gesprekken en mindfulness-oefeningen 

met een psycholoog via chat, telefoon of videobellen. 

✓ Consults met een psycholoog

40 – 80%
van werknemers

20 – 50%
van werknemers

8 – 15%
van werknemers

OpenUp 
betrekt de 
gehele 
organisatie bij 
mentale 
gezondheid

Ondersteunde talen:



Als leiders niet bekend zijn met 

OpenUp, zullen ze niet actief 

doorverwijzen. 

Maandelijkse communicatie is 

essentieel voor gebruik door 

werknemers.

Mentale gezondheid onder de aandacht bij 
leiders en werknemers



1. Medewerkers zijn bang dat de inhoud van een gesprek bij een leidinggevende of HR terecht 

komt. 

We nemen de 3 grootste barrières om in 
gesprek te gaan weg...

2. De perceptie dat het werken aan mentale gezondheid of contact met een psycholoog 

betekent dat er iets “mis” met je is. 

3. Het idee dat je alleen in gesprek kunt bij “zware” klachten. 



Klantvriendelijk Direct aan de slag Privacy De juiste match Voor iedereen
Ieder contact met onze 

psychologen moet van 

toegevoegde waarde 

zijn en we begeleiden 

iemand naar meer zorg 

indien nodig. 

Mentale 

gezondheidsvraagstuk-

ken kunnen niet 

wachten. Daarom kan 

iedereen tijdens onze 

openingstijden binnen 

5 minuten een 

antwoord verwachten, 

of een consult binnen 

24 uur. 

Cliëntinformatie is veilig 

bij onze psychologen. 

We zijn ISO27001 en 

NEN 7510 gecertificeerd 

en zullen nooit 

informatie delen die 

terug te leiden is tot het 

individu. 

Een goede match met 

één van onze 

psychologen is 

essentieel. Daarom kan 

iedereen, indien 

gewenst, altijd om een 

andere psycholoog 

vragen. 

Werk draagt bij aan 

gezondheid. Daarom 

zijn we er voor iedere 

werknemer. Een kleine 

verandering of een 

grote uitdaging? Privé 

of werk-gerelateerd? 

We staan voor je klaar. 

The 5 promises of



2. Wat willen we weten?



We maken een plan op maat 

✓ Organisatie ✓ Communicatie ✓ Succes

• Huidige diensten

Welke diensten op het 

gebied van (mentale) 

gezondheid biedt de 

organisatie al aan? 

• Organisatiecultuur

Wat zijn kenmerken van de 

organisatiecultuur? 

• Communicatiekanalen

Via welke kanalen worden 

medewerkers het meest 

effectief bereikt? 

• Doelgroepen

Zijn er groepen 

werknemers die een andere 

benadering nodig hebben? 

• Doel

Wat is het doel van de inzet 

van OpenUp binnen de 

organisatie? 

• Meten

Hoe meten we succes?

Op basis van de ingevulde vragenlijst kijken we naar:



Directe key performance indicators

Hoe meten we succes?

Deze KPI’s zijn direct te meten vanuit de 

dienstverlening van OpenUp. Aantal consults Klanttevredenheid met 

consults

Betrokkenheid van 

werknemers

Indirecte key performance indicators

Deze KPI’s kunnen enkel over een 

langere periode worden gemeten en zijn 

afhankelijk van meer factoren dan alleen 

de diensten van OpenUp. 

Afname van langdurig 

verzuim

Verhoogde 

productiviteit

Tevredenheid van 

werknemers



3. Communicatieplan



Hoe breng je OpenUp onder de aandacht?

1. Zorg voor een goede 
introductie

2. Normaliseren van 
mentale gezondheid

3. Blijf communiceren

• Introduceer OpenUp met als 

doel het wegnemen van 

barrières: uitleg privacy, hoe 

het werkt en voorbeelden van 

hulpvragen. 

• Ondersteuning vanuit 

bedrijfsleiding: 

Communiceer over het 

belang van mentale 

gezondheid: LinkedIn post, of 

bericht vanuit management. 

• Met onze check-in maken 

werknemers hun mentale 

gezondheid inzichtelijk. 

• We delen interviews waarin 

anderen vertellen over 

mentale gezondheid. 

• We organiseren 

masterclasses over 

relevante onderwerpen

• We leveren maandelijks 

content die intern gedeeld 

kan worden om bewustzijn 

rondom mentale 

gezondheid te vergroten en 

te behouden. 

• We monitoren de thema’s 

die aan bod komen in 

consults met onze 

psychologen en maken hier 

content bij. 



Lancering

• Video-introductie

• Berichten op mail, 

intranet, Slack, etc. 

• LinkedIn bericht 

Onboarding tijdslijn

Week 5

• Voorbeelden “De OpenUp 

van…"

• Voorbeelden van 

hulpvragen

Week 9

• Eventuele case study

• Maandelijkse 

communicatie

Week 3

• Check-in

Week 7

• Meest bekeken masterclasses



LinkedIn post
Ook vaak gebruikt voor employer branding

The Student Hotel Hunkemöller



LinkedIn
post
Ook vaak gebruikt 
voor employer 
branding



De

van...

In de rubriek “De OpenUp 

van…” vertellen inspirerende 

personen openhartig over 

hun levens. Onderwerpen als 

zingeving, bewustwording 

en twijfels komen aan bod. 

En hoe spelen mentale 

gezondheid en psychologie 

een rol in hun leven? 

Michiel Muller 

Founder Picnic

Chris Byrne

Head of e-comm Bestseller

https://www.openup.care/po

st/de-openup-van-michiel-m

uller

https://www.youtube.com/w

atch?v=NUNDZxlQo24&list=P

LLldecs20g4SWh64O8f1q8lh

iL--hWzyM&index=4

https://www.openup.care/post/de-openup-van-michiel-muller
https://www.openup.care/post/de-openup-van-michiel-muller
https://www.openup.care/post/de-openup-van-michiel-muller
https://www.youtube.com/watch?v=NUNDZxlQo24&list=PLLldecs20g4SWh64O8f1q8lhiL--hWzyM&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=NUNDZxlQo24&list=PLLldecs20g4SWh64O8f1q8lhiL--hWzyM&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=NUNDZxlQo24&list=PLLldecs20g4SWh64O8f1q8lhiL--hWzyM&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=NUNDZxlQo24&list=PLLldecs20g4SWh64O8f1q8lhiL--hWzyM&index=4


Masterclass

De onderwerpen van 

masterclasses sluiten aan bij 

onze 8 thema’s van mentale 

gezondheid

https://www.youtube.com/playlist?list=PLLldecs20g4QF4C9gt0XdcRlw9FUR8-fA


Check-in
Met onze check-in krijgen 

medewerkers inzicht in 

hun huidige mentale 

gezondheid. 



Nieuwsbrief
Maandelijkse communicatie met updates over nieuwe

masterclasses, blogs, interviews, onderzoeken en video’s. 



4. Hoe we rapporteren



Maandelijkse inzichten



5. Volgende stappen
√ Lanceringsdatum

√ Welkomstpakket

√ Volgende check-in



Let’s


