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Kapitaalinjectie van 20 miljoen euro voor OpenUp 
Mentaal welzijnsplatform wil groei in Europa doorzetten 

Amsterdam, 26 maart 2026 - Venture Capital-partijen Smartfin en Rubio Impact Ventures 
investeren 20 miljoen euro in OpenUp. Dit platform voor mentale gezondheid van werknemers is 
actief in Nederland, Duitsland, het Verenigd Koninkrijk, Frankrijk en België voor meer dan 
tweeduizend bedrijven zoals Rabobank, Decathlon en PwC. Met de kapitaalinjectie kan het bedrijf 
zijn Europese uitbreidingsstrategie verder versnellen. Iets wat nodig is in deze tijd: bijna 30% van 
de werknemers in de EU ondervindt stress, depressie- of angstklachten.  

 

 
“Laagdrempelige toegang tot professionele steun voor medewerkers? Dat zou in ieder bedrijf de 
normaalste zaak van de wereld moeten zijn”, zegt Gijs Coppens, GZ-psycholoog en oprichter van 
OpenUp. Sinds 2020 is het platform een aanvulling op de reguliere mentale zorg, waar Europa-breed 
lange wachttijden aan de orde van de dag zijn. Grote organisaties als Rabobank, Decathlon en PwC 
hebben een abonnement, zodat hun werknemers eenvoudig online met professionals kunnen praten 
wanneer ze (lichte) stressklachten, financiële problemen, slaapproblemen of angst ervaren.  

Ideale partner voor Europese multinationals 
Met de investering van 20 miljoen euro wil OpenUp versneld uitbreiden in Europa, mogelijk door 
externe overnames. “Hoewel de interesse sterk groeit, is de markt voor mental well-being in Europa nog 
relatief klein en versnipperd. Tegelijkertijd is mentale gezondheid één van de belangrijkste uitdagingen 
van de 21ste eeuw. Als Europese speler, kennen we deze markt en de oplossingen goed. Met de 
investering willen we een nog belangrijker partner worden voor organisaties die willen investeren in de 
mentale ondersteuning van hun medewerkers.” 

https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmartfinvc.com%2F&data=05%7C02%7C%7C3dc01d30a3cf45d9742008de74546d19%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C639076104093679422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jDdVXYzYBIUdEa0LSMuhattvigBGVphg0u1JV058kuE%3D&reserved=0
https://rubio.vc/


 
 

Mentale druk op werknemers groeit 
Aandacht voor mentaal welzijn is geen overbodige luxe meer: ruim 1,6 miljoen Nederlandse 
werknemers (20%) heeft last van burn-outklachten. In heel Europa gaat het zelfs om bijna 30%, circa 60 
miljoen mensen. Door onder meer de opkomst van AI en geopolitieke spanningen kunnen deze cijfers 
de komende jaren verder oplopen. Coppens: “Tenzij we hier actief op anticiperen en werknemers goed 
begeleiden. Werkgevers krijgen hierin een steeds grotere verantwoordelijkheid, en als het aan de 
politiek ligt, zelfs een zorgplicht. Daarnaast verandert technologie, zoals AI, de manier waarop we 
werken ingrijpend. Juist daarom moeten organisaties nadenken over hoe ze hun mensen 
ondersteunen in die transitie - dat is precies wat we met OpenUp doen.” 

Platform groeit snel 
Het platform voor mentaal welzijn heeft nu meer dan 250 professionals aangesloten en is beschikbaar 
in 35 talen. Momenteel hebben 600.000 werknemers en hun naasten toegang tot OpenUp voor 
ondersteuning, variërend van financieel advies en vertrouwenspersonen tot groepssessies en 
een-op-een-consults met leefstijlcoaches en psychologen. Jürgen Ingels, oprichter van Smartfin, is vol 
vertrouwen over de investering: "Vanaf het begin heeft OpenUp ingezet op de combinatie van 
menselijke verbinding en technologie. "Wij geloven dat deze aanpak, samen met de verantwoorde inzet 
van AI, mentale ondersteuning toegankelijk en schaalbaar maakt." 

Die combinatie van impact en schaalbaarheid is precies de reden waarom Rubio Impact Ventures 
enkele jaren geleden haar eerste investering in OpenUp deed. Ilonka Jankovich, partner bij Rubio: "We 
zagen een team met een helder antwoord op een hardnekkig probleem: wie in Europa mentale hulp 
nodig heeft, wacht maanden. We zijn blij bij te dragen aan de volgende stap: OpenUp als de Europese 
standaard voor mentale ondersteuning op de werkvloer." 

Over OpenUp  
OpenUp helpt medewerkers groeien, op werk en daarbuiten. Via een toegankelijk platform biedt 
OpenUp directe ondersteuning om veerkrachtige en betrokken teams op te bouwen en te behouden. 
De dienstverlening bestaat uit drie onderdelen: persoonlijke sessies met psychologen,fysieke 
gezondheidsexperts zoals voedingsdeskundigen of slaapexperts en financiële experts interactieve 
groepssessies en online cursussen. In tegenstelling tot traditionele EAP’s of arbodiensten richt OpenUp 
zich op directe, preventieve hulp bij mentale gezondheidsvraagstukken. De ondersteuning is anoniem, 
zonder wachtlijsten en beschikbaar in meer dan 35 talen. Meer dan 2.000 organisaties en 600.000 
werknemers en hun naasten vertrouwen op OpenUp om verzuim te verlagen, retentie te verhogen en 
de productiviteit en betrokkenheid van medewerkers te versterken. Meer informatie: www.openup.com 

Over Smartfin  
Smartfin is een Europese venture- en groeikapitaalinvesteerder met meer dan €600 miljoen aan 
beheerd vermogen. De focus ligt op B2B-technologiebedrijven in de opstart- en groeifase, verspreid 
over heel Europa en het Verenigd Koninkrijk, zonder vooraf bepaalde investeringshorizon. Het team van 
Smartfin beschikt over een bewezen trackrecord in venture capital en private equity, gecombineerd 
met diepgaande operationele ervaring in het opbouwen en leiden van toonaangevende internationale 
technologiebedrijven. Dankzij die unieke combinatie is Smartfin meer dan een investeerder: een 
ondernemende, hands-on partner die actief bijdraagt aan het succes van zijn portfoliobedrijven. 

Over Rubio 
Rubio is een Europese impactinvesteerder die € 220 miljoen beheert in drie fondsen. Rubio investeert 
in jonge groeibedrijven die schaalbare oplossingen creëren voor urgente uitdagingen, van klimaat en 
biodiversiteit tot onderwijs en welzijn. Het fonds koppelt 100% van zijn beloning & resultaat aan 
onafhankelijk geverifieerde impactdoelstellingen, waarmee gegarandeerd wordt dat financieel succes 
en positieve impact hand in hand gaan. Voor meer informatie: rubio.vc    

https://www.openup.com/
http://www.openup.com


 
 

Kapitaalinjectie van 20 miljoen euro voor OpenUp 
Mentaal welzijnsplatform wil groei in Europa doorzetten 

Brussel, 26 maart 2026 - Venture Capital-partijen Smartfin en Rubio Impact Ventures investeren 20 
miljoen euro in OpenUp. Dit platform voor mentale gezondheid van werknemers is actief in 
Nederland, Duitsland, Verenigd Koninkrijk, Frankrijk en België voor meer dan 2000 bedrijven zoals 
Ahold Delhaize, Decathlon en PwC. Met de kapitaalinjectie kan het bedrijf zijn Europese 
uitbreidingsstrategie verder versnellen. Een noodzakelijke stap in deze tijd: bijna 30% van 
werknemers in de EU ondervindt stress, depressie- of angstklachten.  

 
“Laagdrempelige toegang tot professionele steun voor medewerkers? Dat zou in ieder bedrijf de 
normaalste zaak van de wereld moeten zijn”, zegt Gijs Coppens, psycholoog en oprichter van OpenUp. 
Sinds 2020 is het platform een aanvulling op de reguliere mentale zorg, waar Europa-breed lange 
wachttijden aan de orde van de dag zijn. Grote organisaties als Ahold Delhaize, Decathlon en PwC 
hebben een abonnement, zodat hun werknemers eenvoudig online met professionals kunnen praten 
wanneer ze (lichte) stressklachten, financiële problemen, slaapproblemen of angst ervaren.  

Ideale partner voor Europese multinationals 
Met de investering van 20 miljoen euro wil OpenUp versneld uitbreiden in Europa, mogelijk door 
externe overnames. “Hoewel de interesse sterk groeit, is de markt voor mental well-being in Europa nog 
relatief klein en versnipperd. Tegelijk is mentale gezondheid één van de belangrijkste uitdagingen van 
de 21ste eeuw. Als Europese speler kennen we deze markt en de oplossingen goed. Met de investering 
willen we een nog belangrijkere partner worden voor organisaties die willen investeren in de mentale 
ondersteuning van hun medewerkers”, licht Coppens toe. 

Mentale druk op werknemers groeit 
Aandacht voor mentaal welzijn is geen overbodige luxe meer: uit cijfers van het RIZIV bleek dat van de 
ruim 500.000 Belgen die eind 2023 langdurig arbeidsongeschikt waren, 37,6 procent uitviel door 
psychische klachten. Door onder meer de opkomst van AI en geopolitieke spanningen kunnen deze 
cijfers de komende jaren verder oplopen. Coppens: “Dat hoeft niet zo te zijn, als we hier actief op 
anticiperen en werknemers goed begeleiden. Werkgevers krijgen hierin een steeds grotere  

https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmartfinvc.com%2F&data=05%7C02%7C%7C3dc01d30a3cf45d9742008de74546d19%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C639076104093679422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jDdVXYzYBIUdEa0LSMuhattvigBGVphg0u1JV058kuE%3D&reserved=0
https://rubio.vc/


 
 

verantwoordelijkheid, en als het aan de politiek ligt, mogelijk zelfs een zorgplicht. Tegelijk verandert 
technologie, zoals AI, de manier waarop we werken ingrijpend. Juist daarom moeten organisaties 
nadenken over hoe ze hun mensen ondersteunen in die transitie - dat is precies wat we met OpenUp 
doen.” 

Platform groeit snel 
Het platform voor mentaal welzijn heeft momenteel meer dan 250 professionals aangesloten en is 
beschikbaar in 35 talen. Momenteel hebben 600.000 werknemers en hun naasten toegang tot OpenUp 
voor ondersteuning, variërend van financieel advies en vertrouwenspersonen tot groepssessies en 
één-op-één consults met leefstijlcoaches en psychologen. Jürgen Ingels, oprichter van Smartfin, is vol 
vertrouwen over de investering: "Vanaf het begin heeft OpenUp ingezet op de combinatie van 
menselijke verbinding en technologie. Wij geloven dat deze aanpak, samen met de verantwoorde inzet 
van AI, mentale ondersteuning toegankelijk en schaalbaar maakt." 

Over OpenUp  
OpenUp helpt medewerkers groeien, op het werk en daarbuiten. Via een toegankelijk platform biedt 
OpenUp directe ondersteuning om veerkrachtige en betrokken teams op te bouwen en te behouden. 
De dienstverlening bestaat uit drie onderdelen: persoonlijke sessies met psychologen, fysieke 
gezondheidsexperts zoals voedingsdeskundigen of slaapexperts en financiële experts; interactieve 
groepssessies; en online cursussen. In tegenstelling tot traditionele EAP’s of externe preventiediensten 
richt OpenUp zich op directe, preventieve hulp bij mentale gezondheidsvraagstukken. De 
ondersteuning is anoniem, zonder wachtlijsten en beschikbaar in meer dan 35 talen. Meer dan 2.000 
organisaties, 600.000 werknemers en hun naasten vertrouwen op OpenUp om ziekteverzuim te 
verlagen, retentie te verhogen en de productiviteit en betrokkenheid van medewerkers te versterken. 
Meer informatie: www.openup.com 

Over Smartfin  

Smartfin is een Europese venture- en groeikapitaalinvesteerder met meer dan €600 miljoen aan 
beheerd vermogen. De focus ligt op B2B-technologiebedrijven in de opstart- en groeifase, verspreid 
over heel Europa en het Verenigd Koninkrijk, zonder vooraf bepaalde investeringshorizon. Het team van 
Smartfin beschikt over een bewezen track record in venture capital en private equity, gecombineerd 
met diepgaande operationele ervaring in het opbouwen en leiden van toonaangevende internationale 
technologiebedrijven. Dankzij die unieke combinatie is Smartfin meer dan een investeerder: een 
ondernemende, hands-on partner die actief bijdraagt aan het succes van zijn portfoliobedrijven. 
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